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Resumen

Uno de los elementos fundamentales en el tratamiento del abuso sexual es la necesidad de identificar los mecanismos idéneos para intervenir

en el tratamiento a la victima. En Cuba tales mecanismos se concretan en el actuar de diferentes instituciones entre los que se encuentra el

Centro de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes el que tiene entre sus cometidos la intervencién para prevenir o disminuir, seglin sea el

caso, la victimizacion en menores de edad que han resultado victimas de abuso sexual; que se materializa en el proceso de exploracion, asi

como en la atencién y tratamiento psicoldgico y psiquiatrico brindado a las victimas y su familia. Palabras clave: abuso sexual, victimizacion,
intervencion, victima, interdisciplinario. transdisciplinario.

Abstract

One of the fundamental elements in the treatment of the Sexual Abuse is the necessity to identify the suitable mechanisms to intervene in the
treatment to the victim. In Cuba such mechanisms they are summed up in acting of different institutions among those that is the Center of
Protection to Girls, Children and Adolescents the one that has among their made the intervention to prevent or to diminish, as itis the case, the
victimization in smaller than age that they have been victims of Sexual Abuse; being materialized this in the exploration process as well as in the
attention and psychological and psychiatric treatment toasted to the victims and their family. Key words: Sexual Abuse, victimization, intervention,
victim, interdisciplinary, transdisciplinary.

Introduccion

Las nuevas reaidades del mundo actual cadavez

The National Center of Child Abuse and Neglect
son mas complgjas, por lo que se hace preciso

define el abuso sexual como los «contactos e

abordarlas desde una perspectiva inter y
transdisciplinaria, queabarquela interrelacion entre
sus componentes bioldgicos, psicolbgicos y
sociaes. El presentetrabagj o pretende of recer desde
dicho enfoquealgunas cuestionesdelapraxisen €l
tratamiento de los menores de edad victimas de
abuso sexual.

interacciones entre un nifio y un adulto, cuando el
adulto usa al nifio para estimularse sexualmente él
mismo, al nifio o a otras personas. El abuso sexual
puede también ser cometido por una persona me-
nor de 18 afios, cuando esta es significativamente
mayor que el nifio o cuando estd en una posicion
de poder o control sobre otro menor»?*. Resulta per-
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tinente destacar que aunque la referida es una de las
mas compl etas, cuando se revisalaliteratura sobre el
tema, las definiciones dadas son variadas, en depen-
denciadel &rea del conocimiento desde la que se ela-
boran; aunque existe acuerdo en la estimacién delos
dafios que estas situaciones ocasionan en 1os menores
victimas de abuso sexual.

Para una mejor compresion de este fendmeno y
desde un punto de vista tedrico, pueden identificarse
diferentes categorias dentro del abuso sexual, las cua-
les se conciben en funcidn de lapresenciao no devio-
lenciafisica, intimidacién, grado de contacto corporal
(proposicionesverbaes explicitas de contenido sexual,
tocamientos, acceso carnal) e incluso atendiendo ala
finalidad (placer u otro fin de caracter econémico) con
laque serealizael mismo por parte del agresor.

Tratar €l temaimplicaabordar al gunas cuestiones
sobrelavictimacomo uno delos el ementos fundamen-
tales en €l tratamiento del abuso sexual.

Desde una perspectiva general, se entiende por
victima «toda aquella persona que sufre dafio gra-
ve, por culpa ajena o por accidente, »? definicidn
gue abruma por su sencillez y generalidad ante el tra-
tamiento tedrico-doctrinal que han ofrrecido al respecto
quienesdesde laVictimol ogiau otras ciencias estudian
afondo lacuestion.

De manera mas abarcadora se muestra la defini-
cion dada por la Organizacion de Naciones Unidas
durante el Congreso parala Prevencion del Delitoy el
Tratamiento a Delincuente (1980), donde se plantea
que puede ser considerada victima «toda persona que
ha sufrido una pérdida, dafio o lesion, sea en su
persona propiamente dicha, su propiedad o sus
derechos humanos, como consecuencia de una con-
ducta que constituya una violacién de la legisla-
cion penal nacional, un delito bajo el Derecho In-
ternacional, que integre una vulneracién de los
principios sobre derechos humanos reconocidos
internacionalmente o de alguna forma implique un
abuso de poder por parte de personas que ocupen
posiciones de autoridad politica o
economica»®.Debe advertirse lainfluencia de la dog-
mética juridico-pena en la construccion teorica del
concepto tratado apriori, no obstante este puede verse
desde una 6pticatransdisciplinaria.

Sehan formulado incluso ti pol ogias victimal es por
numerosos autores, quetienen como base o fundamento
el andlisisintegral de las caracteristicas bio-psico-so-
cialesdelasvictimas.
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Sobrelabase delanocion devictima, se construye
entonces|adefinicion de victimizacion, cuestion trata-
da desde la éptica de andlisis de diferentes ciencias y
en particular como uno de los elementos fundamenta-
les del objeto de estudio delaVictimologia; la defini-
cion gque generamente se ofrece es «accidn y efecto
devictimizar aotro».

De manera consensuada en la doctrina se alude a
la llamada victimizacién primaria, secundaria y ter-
ciaria. La primera se produce en el accionar directo
del victimario sobre lavictimadurantelagjecucion del
hecho victimizante (constituyadelito o no); lasegunda,
tambi én conoci da como revictimizacion, aude aague-
Ilas vulneraciones (de cualquier indole) padecidas por
lavictimadurante el proceso penal que se sustanciaen
relacion con el hecho acaecido; y latercera, implica
aquellas circunstancias en las que un imputado puede
resultar victimizado como consecuencia del actuar de
aquellosqueintervienen enlasdiferentesfasesdel alu-
dido proceso penal.

En relacion con lavictimizacion no bastasolo con
su delimitacion conceptual, sino que resultanecesario
identificar |os mecanismos idoneos paraintervenir en
el tratamiento alavictimal.

En Cuba se concretan tales mecanismos en €l ac-
tuar de diferentesinstituciones quetienen como uno de
sus objetivos la atencion especializada alas victimas,
advirtiéndose entre estos al Centro de Proteccion a
Nifias, Nifios y Adolescentes (CPNNA) el que tiene
entre suscometidoslaintervencion paraprevenir odis-
minuir, segin sea el caso, lavictimizacion en menores
de edad que han resultado victimas de abuso sexual;
gue se materializa en el proceso de exploracion, asi
como en la atencion y tratamiento psicoldgico y psi-
quiétrico brindado alasvictimasy su familia.

A través delaexploracion se examinao entrevista
al nifio/a o adolescente, de manera que pueda cono-
cerse su testimonio acercade los hechos que seinves-
tigan. Tal examen debe practicarse sobre la base de
estrategias y metodol ogias de trabaj o que permitan un
ambiente propicio para que e menor exprese todo lo
sucedidoy eviten, como se hagpuntado, lavictimizacion
secundariadel mismo.

Aungue en ocasiones suelaidentificarse la explo-
racién con el momento delaentrevista, puede hablarse
de etapas que conforman el proceso de exploracion,
las que de forma coordinaday con la participacion de
especidistas(psicdlogo, jurista, socidlogo, defectdlogo,
sex6logo) contribuyen alaobtencién del aludido testi-
monio. Laentrevistarealizada es grabada (audio y vi-
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deo) en soporte material, el que en el momento de la
vista oral (del proceso penal) puede ser presentado
como prueba documental y visionado por €l Tribunal
gue se pronunciara en su momento; de estamanera, la
posible revictimizacion del nifio o adolescente puede
ser evitada, aunque existelaposibilidad de que el pro-
pio Tribunal estime pertinente examinar por si mismo
al menor edad®.

Cadaunadelas etapas o momentosdel citado pro-
ceso relacionadas a continuaci on de manera sintética,
evidencian el enfoqueintery transdisciplinario conel
gue se asume €l tratamiento alos nifiosy adol escentes
victimas de abuso sexual ®

Recibimiento del caso: e menor victima, en compa:
fiia de susrepresentantes legal es esrecibido en el cen-

tro por un especialistadel mismo, quien brinda, sin ha:

cer referencia a hecho victimizante, informaciones
generales sobre € lugar donde se encuentran, mos-

trandole ademés las éreas del CPNNA.

Etapade preparacion: el psicdlogo obtendraunapri-
mera impresion psicoldgica a través de técnicas
interactivas (observacion, entrevista, dibujo, juego). Se
trabaja en funcion de reducir las tensiones, de forma
gue se propicieun entorno favorable parael desarrollo
de laexploracion. De igual manera, se realizan todas
las acciones necesarias para lograr €l rapport con el

instructor especializado (explorador). Atendiendo alas
caracteristicas del menor, pudieraser necesarialapar-
ticipacion del defect6logo en caso de existir alguna
discapacidad paravaorar con el psicélogo s €l nifiose
encuentraen condiciones de pasar al sal6n deexplora-
cion. En este momento se le explica de modo adecua-
do larazdn por la que se encuentraen el centro y las
actividades que se redlizaran.

Etapadeatencién alafamilia: a mismotiempo que
setrabajacon el menor en laetapade preparacion, los
representantes legal es del mismo pasan a ser entrevis-
tados por uno de los especidistas, donde se conocen
elementos relacionados con e entorno familiar en el

gue se desarrolla éste y los hechos que se investigan.

Como parte de la entrevista se orienta alafamiliaen
los aspectos que o requieran y se informan todos los
procedimientos afin de que los representantes legal es
otorguen, en forma escrita, €l debido consentimiento
parallevar avias de efecto el proceso de exploracion.

En los casos en los que los menores de edad no sean
representados por sus padres o tutores, € fiscal, en
defensadel interés superior del nifio, nifiao adolescen-
te, g erce tal representacion.
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Etapa de planificacion de la estrategia de explo-

racion: en este momento del proceso se relinen los
especialistas que intervienen en | as etapas anteriores,

asi como €l fiscal actuante, oficial de prevencion de
menores, € instructor queinvestigael caso, el abogado
deladefensay € instructor especidizado, quienesbgjo
la coordinacion del jurista del centro ponen sobre la
mesadetrabajo |os elementos deimportancia paratra-
zar laestrategia de exploracion. Durante esta etapa se
presta especia atencion al hecho de que durante el

desarrollo delaentrevistano seformulen preguntas de
manerainductivaasusrespuestasy quelas mismasno
sean enfocadas en forma victimizante. Asimismo, en
funcién de lainformacidn y la opinion profesional de
los participantes, se decide sobre lapertinenciadelle-
var acabo laentrevista en ese momento, por lo queen
ocasiones, y de acuerdo a las caracteristicas propias
del caso, se toma la decision de derivar al menor de
edad aunaintervencion terapéuticaparalograr en otra
oportunidad, unaadecuadaexploracion.

Etapa de exploracion: en esta etapa tiene lugar la
entrevista, enlaque el especialistadesignado estable-
ce una comunicacion con e menor, afin de que este
narre lo sucedido (acontecimiento del abuso). El local

destinado paralaexploracion contaraconlas condicio-
nesidoneas, a saber: insonorizacion paraevitar ruidos
externos, climatizacidn, presenciadejuguetes con ca-
racteristicas particulares que permitan €l desarrollo de
la entrevista, asi como una decoracién agradable que
permita un clima apropiado. Simultdneamente, la ex-
ploracion esvisionadaen €l local dondeapriori se ha-
bia planificado |a estrategia, participando ademés los
representantes legales del menor de edad explorado;

en dicho lugar se cuenta con medios tecnol 6gicos que
permiten la comuni cacion constante de los especialis-
tas con el entrevistador, garantizando lacalidad dela
exploracion®.

L uego de concluidalaentrevista, el psicdlogo ali-
via las tensiones que puede haber provocado € mo-
mento delaexploracidny el equipo de especiaistas se
reline con €l objetivo deevauar lacalidad delamisma:
el cumplimiento delasetapasdel procesoy delaestra-
tegia de exploracién previamente planificada, la no
victimizacion durante el desarrollo delaentrevistay si
las preguntas fueron formul adas de manerano inductiva
asusrespuestas. Deigual manerase conciliael segui-
miento que se dara al caso.

Otros de los elementos importantes dentro de la
intervencion en estos casos es el seguimiento alasvic-
timas. Esta se establ ece de manera coordinada con los
Serviciosde Psiquiatrialnfanto-Juvenil delosHospita:
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les Pedidtricos y los Centros Comunitarios de Salud
Mental pertenecientes a nuestro Sistema Nacional de
Salud, ademés de la Consulta Especializada en Psico-
logiay Psiquiatria Infanto-Juvenil que se encuentraen
nuestro Centro.

En cuanto a este Ultimo aspecto nosreferiremos a
laintervenciéndel psicologoy el psiquiatraen el segui-
miento de la victima desde |a posicion de terapeutas,
épero en qué momento se interviene desde el ambito
clinico?

Dado que el objetivo fundamental eslaproteccion
y atencion integral alavictimay su familiadesde una
perspectiva clinica, e momento deintervenir depen-
de de cada caso en particular. La eficacia de esta
intervencion se planteaen el sentido de parar el fené-
meno del abuso eintentar unaposibilidad de cambio en
lavictima y sufamilia.

¢En qué circunstancias Ilegan los menores
victimas a la consulta del centro?

El menor puede llegar formando parte de un pro-
ceso legal 0 sin haberse sustanciado el mismo, existen
las sospechasdel abuso sexual; posterior alaexplora-
cion o previo a esta, segun lo requiera e caso (vid.
Supra, referente alaetapade planificacion delaestra-
tegiade exploracion).

Desde el ambito clinico, el abuso sexual no obede-
ceaunapatologiaindividua determinada, ni auntipo
de familia, sino que es un complejo problema donde
intervienen multiples factores, lasestrategias deinter-
vencion se disefian teniendo en cuental os aspectosin-
dividuales, familiaresy socialesdelavictima. *

A partir de la afirmacion anterior se puntualizan
algunos aspectos importantes en el proceso terapéuti-
co, relacionados con lavictimay con €l terapeuta.

En laatencion clinica laprioridad latiene el me-
nor. Es necesario propiciar laescucha e identificar
qué posicion subjetiva asume el paciente ante el acon-
tecimiento del abuso sexual y anteel proceso legal que
loimplicacomo victima, asi como lasituacion familiar
particular que se suscita, pues en muchas ocasiones
aun cuando llegan a centro como victimas de delitos,
estos pueden o0 no vivenciar €l papel de victima. Ante
un evento de estetipo lasrespuestas del menor pueden
ser diversas. Laprécticarevelaque no todo nifio resul -
tatraumati zado ante un acontecimiento de abuso sexual,
qui zés esta paradoja se explique por losmiltiples fac-
tores que intervienen en este fendbmeno: caracteristi-
caspsicologicas (nivel dedesarrollointel ectual, afecti-
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vo, en la esfera social, estrategias de afrontamiento,
etc.), tipoderelacion previacon € victimario, caracter
intrafamiliar o extrafamiliar del abuso y €l caracter
continuado del mismo, entre otros. 8

Otro aspecto, es €l hecho de que los padres o adul-
tosacargo del nifio victimizado deben formar parte de
dicho tratamiento. Lainclusion de estos durantelain-
tervencion sera de acuerdo a las exigencias propias
del tratamiento y alas caracteristicas de la propia fa-
milia. No obstante, lapresenciade estasiemprees parte
de una intervencion clinica planificada, con el fin de
lograr resultados positivosen el trabaj o terapéutico.

Laintervencidn psicoterapéuticadesdelaconsulta
del CPNNA debe tomar en cuenta no solo cuestiones
clinicassino también juridicas, por estar de algunama:
neravinculadaaun proceso de estetipo. En ocasiones
se generan dilemas de carécter ético, que se configu-
ran seglin losinteresesy caracteristicas propias delas
instituciones por lasquetransitalainvestigacion enla
cual & menor de edad figura como victima de abuso
sexual .’

Esto impone tener en cuenta algunas cuestiones
éticas que permitan un adecuado funcionamiento de
dichaintervencion en funcidn de la proteccion de del
interés superior del nifio.

No se puede perder de vistalos limites existentes
entre el espacio delaconsultay el proceso de explora-
cion, sin importar el orden que se le de a estos dos
momentos, seguin las exigencias del caso. Laconsulta
mantendrécomo objetivo lograr resultados positivosen
el nifioy sufamilialuego de un hecho de abuso sexual;
y en el caso de que fuera necesario trabajar con ellos
antes de la exploracion, sera con vistas a diagnosticar
eintervenir, con el fin de tributar aunamejor disposi-
cién de los mismos en cuanto a proceso. En ambos
casos, € fin no guarda relacion con la busgueda de
informacion en relacion con el hecho que seinvestiga.

El psicAlogoy € psiquiatra pueden desempefiarse
como peritosen lavistaoral, aportando al proceso cri-
terios profesionales con respecto al caso, en e que
deberan mantener una posicién profesional y brindar
los elementos relacionados con el estado psicol égico
del menor.

En el marco delaconsultapuede darse el caso que
durante laintervencion surjan elementos que permitan
sostener una sospecha de abuso sexual, que corrobo-
ren el motivo por el cual seencuentraen el proceso de
exploracion o impliquen novedad en cuanto alos he-
chos conocidos. Ante esta situacidn se procede con la
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intervencion, en el supuesto que no hayasido explora-
do, se valorala pertinencia de hacerlo y lamanerade
Ilevarlo acabo, teniendo en cuentalaparticul aridad del
caso. Deigual manera, ante la sospecha de un evento
de abuso sexual que hasta el momento no se conozca,
se pone en conocimiento de las instancias competen-
teslorelativo alanovedad.

Como puede advertirse, €l tratamiento brindado al
menor victimaen el ambito del Centro de Protecciona
Nifias, Nifiosy Adolescentes se configurasobre labase
de la transdisciplinariedad con que los especiaistas
abordan lacuestion. Dichaintegracionimplicalamoti-
vacion, participacion activay también del consenso de
distintos profesionales que interactlan en el referido
medio institucional. Como es sabido, €l enfoque
transdisciplinario ofrecelaposibilidad de andlisisam-
plio contrario atodo enfoque reduccionista, por lo que
amplialas posibilidades en el tratamiento del fendme-
no, en este caso, las victimas.

En contraste con |os €l ementos positivos que aporta
estaintegracion, aparecelaposibilidad delégicapolémica
queseoriginano solo por los mlltiplesfactoresqueinter-
vienen en & fendbmeno del abuso, sino también por la
exposicion delosprofesiond esdesde diferentes discipli-
nas, loscuaes se enfrentan adilemasy paradojasdifici-
lesderesolver enlaatenciony seguimiento alavictima,
por lo qued temasugiere profundareflexiony no permi-
teunaconclusion definitiva

El presente abordaje, aunque de manerasintética, consti-
tuyeunaaproximacion alacuestion delaintervencioénen
los casos de abuso sexua en menores de edad, acerca-
miento que desde lapraxisllamaal andlisis por parte de
todos|os que de unamanerau otratratan tal probleméti-
casocial.
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