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Estimado editor

Deseo compartir con usted algunos criterios surgidos como resultado de mi experiencia en el
trabajo directo en el salén de operaciones. En la carrera de salud puablica, cada accion como
profesional puede repercutir de manera directa o indirecta en los demas colegas de la profesion y
en la seguridad del paciente en el quir6fano. ™ Si no existe una comunicacion afectiva entre los
miembros del quirofano, no es posible lograr la unién, la empatia entre el equipo de salud, el respeto
y la colaboracion entre los profesionales. *? La indiferencia entre estos afecta el bienestar y confort
del paciente y el estado emocional de los trabajadores del quiréfano, lo que tiene efecto en la

seguridad del paciente y en la calidad de su atencion. ©®

Cuando los profesionales del quirdfano se sienten ignorados y no reina la confianza mutua, se
deteriora el bienestar y la motivacion en el trabajo. >® Esto provoca que no haya firmeza en las
medidas preventivas que se toman en el quiréfano e impide el trabajo en equipo, que es

indispensable para la atencién medica efectiva y la seguridad del paciente.
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Un equipo de trabajo quirargico fragmentado con tensiones internas compromete la seguridad del
paciente, reduce la eficacia y pone en riesgo el principio ético  plasmado en el juramento
hipocratico: “no causar dafio al paciente en el acto médico”. @) Es necesario promover una cultura
de respecto que respalde la seguridad del enfermo, en la cual abunde la capacitacion en inteligencia
y las percepciones compartidas. Los profesionales de la salud deben actuar con una base
sistematizada, protocolizada, con union, empatia, confianza y eficacia en los cuidados, con énfasis
en los espacios de dialogos que protejan al paciente e intervengan en la seguridad del trabajador en

el quirdfano.

Las fracturas humanas, es decir la falta de comunicacién y de respeto, afectan la seguridad del
paciente. La necesidad de integridad entre los colegas es importante. Usar nombres, confirmar
ordenes y expresar dudas sin miedo, deberia ser parte de cada procedimiento quirurgico, porque

cuando se escucha no solo se cuida al paciente sino también al profesional de la medicina. ©

El éxito de la operacién no depende de un bisturi, sino de la sinergia del equipo y esta nace de la
comunicacion mutua. En el quiréfano no hay espacio para egos, ni jerarquias rigidas, cada voz
cuenta. Cuando el anestesiélogo advierte una variacion, cuando la enfermera sefiala una falta de

insumos, cuando el empleado pregunta antes de actuar, se construye un entorno seguro.

Silenciar estas deficiencias en el trabajo cotidiano es perpetuar un sistema que hiere a quienes se
dedican a sanar y puede convertirse en una amenaza silenciosa para la atencién al paciente que
pone en riesgo su seguridad. Se debe garantizar un cuidado integral con la comunicacion efectiva
del equipo, con énfasis en protocolos de comunicacién, que fomenten el respeto entre las

disciplinas y promuevan espacios donde se pueda hablar sin miedo. %
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La comunicacion afectiva en el quiréfano es un pilar fundamental para garantizar la seguridad del
paciente, la eficiencia del equipo quirtrgico y el éxito de los procedimientos. Esto permite la
coordinacion del grupo multidisciplinario: cirujanos, anestesidlogos y enfermeras. Trabajar de
manera sincronica reduce los errores médicos y los eventos adversos que ponen en riesgo la vida
del enfermo, fomenta un ambiente de confianza y promueve el respeto mutuo y la colaboracién

entre los profesionales. ¢23)

Una cultura hospitalaria que valore el respeto, la comunicacion abierta y el trabajo unido,
potencializa el impacto positivo en la atencién al paciente. Se debe enfatizar en el cumplimiento
de la lista de verificacion de la seguridad del quiréfano, donde cada miembro del personal tiene un
papel primordial, con roles asignados y especificos para mejorar la coordinacion, reducir errores y
fortalecer el trabajo en grupo. Esto fomenta el aprendizaje continuo y la cohesion del equipo. La

implementacidn de protocolos para la comunicacién cerrada es prevencion, respeto y seguridad.
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